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Zgodnie z przewidywaniami analitykow i ekspertdw branzy dealerskiej ubiegty
rok zakonczyt okres postpandemicznej hossy. Pierwsze potrocze 2023 r.

to juz zupetnie inna historia, ktora jasno wskazuje, ze rozpoczat sie proces
gtebokich rynkowych zmian. Rekordowe, i ciggle rosngce ceny samochodow,
wyhamowaty popyt w sposob mocno odczuwalny dla wiekszosci sieci, a kolejne
marki zmuszone sg do wprowadzenia nowej polityki cenowej, uwzgledniajacej
rabaty, o ktorych wiekszos¢ dealerow zdazyta juz zapomniec.

Jednga z najwiekszych niewiadomych nadal pozostaje zmiana modelu
dystrybucji. Wiele firm importerskich juz rozpoczeto przebudowy swoich

sieci dealerskich i wida¢ wyraznie, ze polityka w tym zakresie bywa skrajnie
rozna. Jedne marki stawiajg na stabilnos¢ i pojedyncze korekty, inne zas
przeprowadzajg prawdziwe rewolucje wsrod dealerow. Ktore podejscie jest
stuszne i moze przyniesc¢ lepsze efekty w dtuzszej perspektywie? O to, miedzy
innymi, pytaliSmy Panstwa w tegorocznych ankietach.

Udana wspotpraca miedzy importerem a siecig dealerska zawsze stanowita
istotny element warunkujgcy powodzenie biznesu. Obecnie jednak, w czasach
rynkowych wyzwan i wielu niewiadomych, na horyzoncie urasta ona do rangi

absolutnie krytycznej - nie bez powodu coraz czesciej styszymy przeciez
o rynku dwoch (lub kilku) predkosci. Co za tym idzie, ocena reprezentowanej
marki z dealerskiej perspektywy nigdy dotad nie miata az takiego znaczenia.

Przedstawiamy Panstwu wyniki XVI edycji Badania Satysfakcji Dealeréow
Samochodowych. Jednoczesnie dziekujemy wszystkim tym, ktorzy poswiecili
czas | zaangazowali sie w wypetnienie tegorocznych ankiet. Jak co roku
mogliSmy liczy¢ na wysoka frekwencje, ktéra gwarantuje, ze wyniki raportu
dadzg importerom wazny i miarodajny obraz obecnej sytuacji. Wierzymy, ze
w wielu przypadkach bedg one stanowity rowniez bodziec do pozytywnych
zmian na linii dealer-importer to zas stanowi dla branzy najwyzszg wartosc.
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XVI| Badanie Satysfakcji zostato przeprowadzone w sierpniu 2023 r. Wzieli w nim udziat W badaniu wzieli udziat dealerzy nastepujacych 28 marek:

witasciciele, a takze osoby zarzadzajgce stacjami dealerskimi. Badaniem zostali objeci
dealerzy samochoddw osobowych, a takze samochoddw dostawczych do 3,5 t. ) @

4’{;‘* —
CITROEN -hsn

Poszczegdlne aspekty dealerskiej satysfakcji zostaty oceniane w pieciostopniowej skali,
gdzie ,, 1" oznaczato ocene najnizszg, a ,,5" najwyzsza. Kazda ankieta poswiecona jednej

marce sktadata sie z 81 pytan, o nocie koncowej zdecydowata Srednia uzyskana z 21 ocen

Iy,
czagstkowych. @ & ] L? Jeep LT | | @=ans

Zatozona dla badania préba wynosita minimum 30% populacji wszystkich dealeréw danej HONDA ALl

marki (wyjatek stanowity marki, ktorych liczba dealerow w Polsce nie przekraczata 20

- dla tych marek proba minimalna zostata ustalona na 40%). W badaniu nie uwzgledniono P A~ S
marek, w ktorych liczba dealerow w Polsce jest mniejsza niz 10 oraz marek niszowych, " o :@ -@.

Wykres 1. Liczba uzyskanych ankiet markowych

o marginalnej sprzedazy w skali kraju. £.acznie w badaniu uzyskano 424 ankiety
dotyczace 28 marek, co stanowi rekordowg wysokg probe 55% badanej grupy.
(@ Lt $ @ @ vorve
SSANGYONG SEEARC SUZUKI TOYOTA

45Y% ® proba badawcza
o

55% liczba uzyskanych ankiet

markowych
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Opis badania

Ocena dealerow, zgodnie z zatozong metodologig, obejmowata 3 obszary,
ktore w réznym stopniu wptywaty na ocene wspotpracy z importerem.
Pierwszy z nich, majacy najmniejszg wage, stanowita ocena produktow
oferowanych przez importera i - co sie z tym wigze - ich jakosc,
niezawodnos¢, dostepnosc¢ oraz konkurencyjnosc oferty rynkowej z punktu
widzenia klienta. Drugi - najistotniejszy - obszar obejmowat wspotprace
zwWigzang Scisle z politykg importera jako przedstawiciela miedzynarodowego
koncernu; wzieto tu pod uwage takie elementy jak atrakcyjnos¢ umowy
dealerskiej, ocene dochodowosci prowadzenia stacji, konkurencyjnosc
strategii rynkowej czy podejscie do prowadzenia biznesu. Ostatni obszar
obejmowat ocene importera jako firmy, ktora funkcjonuje na polskim rynku,
zatrudnia konkretnych ludzi na okreslonych stanowiskach, prowadzi wtasng
polityke rynkowa i posiada wtasng, specyficzng kulture organizacyjna.

- I
21 B[P e
e R e

/'
4 y IM"..?'
-

)

'- TP
47
74

%

W
N
S
R 1%
o
- ‘ "
AU —~
/7
7 A
Ji N
.‘ 4/ )
—rr A FAY
§
-

L

?.?? N -

o NN

ﬁ?‘?'} RN

e : -,;“ e e *:\‘ .
R e

Raport EY | XVI Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych






Ogolne wyniki badania

Srednia ocena satysfakcji dealerskiej w tegorocznym badaniu jest praktycznie
niezmienna wzgledem ubiegtego roku - wyniosta 3,21, wzrastajac

o symboliczne 0,01. Wsrod 28 badanych marek 12 zostato ocenionych lepiej,
12 gorzej, natomiast 2 utrzymaty swojg ocene.

W tegorocznych wynikach pojawit sie tez brand wystepujacy pod dwiema
markami - brytyjski Jaguar/Land Rover, oraz koreariski SsangYong, ktory
ostatni raz w badaniu sklasyfikowany zostat w roku 2008.

Wykres 2. Srednia ocena w Badaniu Satysfakcji Dealeréw Samochodowych 2007-2021

3,35 3,33 3,10 3,32 3,29 3,41 3,30 3,34

3,36 3,42 3,38

3,37 3,27 3,29 3,20 3,21

oo

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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Ogolne wyniki badania

Najwyzej oceniong marka w tegorocznym zestawieniu zostato Volvo, ktore dodatkowo poprawito

swojg ocene 0 0,19, otrzymujac tym samym najwyzszy wynik osiggniety w historii badania

- 4,58. Drugie miejsce nalezy do marki KIA, ktdra przez ostatnie 3 lata zajmowata lokate tuz

za podium, w tym roku awansowata jednak na pozycje wicelidera. Na trzecim stopniu podium, tak
jak w ubiegtym roku, uplasowat sie Mercedes-Benz. Kolejne miejsca nalezg do siostrzanych marek
Lexus oraz Toyota, ktére przyzwyczaity nas do obecnosci w gronie najlepiej ocenionych brandow.

Poprawie ulegta punktacja Mazdy, ktéra wzrosta az o0 0,41, potwierdzajac tym samym, ze dla

5-krotnego zwyciezcy badania ubiegtoroczne 8 miejsce i ocena ponizej 4 byty po prostu anomalig.

Bardzo udany , wystep” odnotowat tez SsangYong, ktory coraz mocniej zaznacza swojg obecnos¢
na polskim rynku. W najnowszej edycji badania wywalczyt bowiem miejsce 9. Ostatni raz dealerzy
mieli okazje oceni¢ wspotprace z SsangYongiem w roku 2008, kiedy to marka znajdowata sie
jeszcze pod skrzydtami innego importera.

Niestety drugi z ,,nowych bohateréw" Jaguar/Land Rover nie zaliczyt tak dobrego wyniku i nie
znalazt sie w gronie najwyzej ocenionych marek.

O sukcesie w tegorocznym badaniu z pewnoscig moze mowi¢ BMW, ktére odnotowato jeden
z najwyzszych wzrostow oceny (+0,48) oraz awans o 6 pozycji. To zapewnito mu 12 lokate.
A tak wysoko w klasyfikacji generalnej badania bawarski brand nie byt od ponad 10 lat.
Niezmiennie stanowit zas jedng z najbardziej pozadanych przed dealeréw autoryzacji.

Tak jak w ubiegtym roku w Top15 znalazty sie tez wszystkie badane przez nas marki nalezace
do Grupy Volkswagen. Najwyzej - na 8 miejscu - sklasyfikowany zostat hiszpariski duet SEAT/
Cupra; najnizej - na 13 miejscu - niemiecki Volkswagen.

Wykres 3. Klasyfikacja generalna Top15

1(0)
2(+2)
3(0)
4(+2)
5(-3)
6(+2)
7(0)
8(+1)
9(b.d.)
10(-5)

11(0)
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4,33
4,21
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4,07
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3,89
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3,70
3,44
3,40
3,29

3,28

3,24
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Ogolne wyniki badania <>l o

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

W kolejnej czesci raportu prezentujemy 10 najlepiej ocenionych marek w wybranych 10 kategoriach (z ogolnej liczby 21), ktore ztozyty sie na ocene zbiorcza
Badania Satysfakcji.

W kategorii oceny zadowolenia z wynikow finansowych, jakie przynosi firmie Minimalng poprawe dealerskiego optymizmu i nieco lepsze nastroje wida¢ w kategorii
autoryzacja marki (wykres 4), tak jak w ubiegtym roku, najwyzej oceniona zostata wzrostu dochodow w minionym roku oraz prognoz na rok nadchodzacy (wykres 5).
marka Mercedes-Benz. WSrdd najlepiej ocenionych jedynie Toyota oraz Audi odnotowaty Zdecydowanie lepszymi wynikami mogg pochwali¢ sie Lexus (+1,00), Cupra (+0,99) oraz
minimalnie nizsze noty. Spektakularny wynik osiggnety z kolei SEAT/Cupra, awansujac Mazda (+0,73). Wyzsze dochody w swoich firmach prognozujg tez dealerzy SsangYonga.

z 12 na 6 lokate.

Wykres 4. Ocena zadowolenia z wynikow finansowych jakie przynosi firmie Wykres 5. Ocena wzrostu dochodow w minionym roku oraz prognoz na rok
autoryzacja miarki nadchodzacy

1(0). \Q[\) 4,71 1(0). VorLvo 4,61
2(+1). wvoxrvo 4,64 2(+4). Or=us 4,50
3(+3). @ L=ans 4,40 3(-1). \QW 4,36
4(+1). <L 4,32 4(0). <L 4,20

4(-2). @ 4,32 5(+4). SV 4,06

6(+6). S T 417 6(+2). & 401

7¢-3). €11 4,13 7(-4). @ 3,96

8(-1). 4,09 8(-3). QD 3,69

o). & 3,96 o+2). @ 263

(- 3,70 10(b.d.). <> 3,61

SUBARU SSANGYONG

10(+1).
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Korzystniejsze niz przed rokiem oceny pojawity sie tez w budzgcej wiele emocji etyce
dziatalnosci biznesowej importera (wykres 6). Pierwsze miejsce zajeta tu marka
Mercedes-Benz, na drugiej pozycji znalazty sie ex aequo Volvo i Mazda, ktorej awans
0 4 oczka byt jednym z najwyzszych w catej klasyfikacji.

Wykres 6. Ocena etyki dziatalnosci biznesowej importera

W badaniu dealerzy ocenili rowniez wysoko$¢ narzuconych im tzw. standardow
importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu (wykres 7). Najwyzszg ocene uzyskato
w tej kategorii Volvo, niewiele nizej zostato ocenione Subaru, ktore przez lata znajdowato
sie na pierwszym miejscu zestawienia. Dobre noty zdobyt tez SsangYong.

Wykres 7. Ocena wysokosci narzuconych standardéw importerskich w zakresie
sprzedazy oraz serwisu

1(+1). \QW 4.55
2(+4). @ 4.52
2(-1). voxrvo 4.52
4(+3). LA 4.46
5(0). =, 4.26
6(b.d). &2 4.26
7(+1). ©r=ass 4.23
8-5. @ 4.07

°%60). S . V_ 3.82

10(-6). QD 3.71

1(+2). vorvo 4,67
2(+2). & 4,62
3(+4). @rmas 4,55
4(+2). <L 4,41
5(-4). ® 4,34
6(b.d). & 4,33
7¢5). (D) 4,29
38(+1). ﬁ'\\;@; 4,06

o(-4). QD 4,00

10(+1). 3,97
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Ogolne wyniki badania - najlepsi w poszczegolnych kategoriach <>l o

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Najwiekszg bolgczkg dealerow w ubiegtorocznym badaniu byta bardzo niska dostepnos¢ W tym roku obok dostepnosci samochodow dealerzy oceniali rowniez same auta
samochodow oraz czas realizacji ich zamowien (wykres 8). Tegoroczne wyniki pokazujg oferowane przez importera (wykres 9). W tej kategorii po raz pierwszy obok

wyrazng poprawe w tej kategorii. Sposrdod 26 marek sklasyfikowanych w ubiegtorocznym niezawodnosci oraz polityki gwarancyjnej ocenione zostato dostosowanie samochoddw do
badaniu 24 odnotowaty wzrosty w tej ocenie. Sama Srednia wzrosta z 2,24 do 2,98. potrzeb dzisiejszego klienta. Pierwsze miejsce w tym obszarze zajeta Toyota, zaraz za nig

uplasowat sie siostrzany Lexus.

Wykres 8. Ocena dostepnosci samochodéw Wykres 9. Ocena samochoddéw znajdujgcych sie w ofercie importera

1(+3). <L 4,21 1. @ 4,65
2(-1). wvorvo 4,06 2. s s 4,60
3(0). \QW 3,79 3. VoLYVo 4,57
4(+2). @Or=us 3,75 4. <1 4,50
5(+2). > 3,69 5. 4,43
6(b.d.). ol 3,64 6. 4,36
7(-5). @ 3,62 6. 4,36
8(+5). S§T CLY; 3,60 8. 4,27
9(-2). &> 3,54 9. 4,23
10(+1). "‘ 3,39 10. 4,19

MITSUBISHI SSANGYONG
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Ogolne wyniki badania - najlepsi w poszczegolnych kategoriach <>l o

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Nowoscig tegorocznej ankiety byta tez przebudowa zagadnien zwigzanych

z marketingiem importerskim (wykres 10), gdzie oprocz wsparcia reklamowego ze strony
importera dealerzy oceniali zgode centrali na prowadzenie samodzielnych dziatan
reklamowych czy tez programow marketingowych. Na szczycie tego zestawienia znalazta
sie marka Volvo.

Wykres 10. Ocena polityki marketingowej importera

]_. vV OoOL VO 4,51
2. <L 4,49
3. DOrsais 4,30
4, @ 4,28
5. D 4,11
SUBARU
6. <> 4,08
SSANGYONG
7. > 4,03
8. \QW 3,99
0. S ¥ 3,95
10. Q11D 3,83

Wazng kategorig przy utrzymujgcych sie wysokich stopach procentowych byta ocena
importerskich produktow finansujgcych zakup samochodu (wykres 11). Obejmowata
ona konkurencyjnos¢ rynkowg w samochodach nowych i uzywanych, a takze ocene
procedur kredytowych. Po ubiegtorocznym spadku noty u prawie wszystkich importerow
odnotowany zostat wyrazny wzrost Sredniej oceny (+0,67). Zdecydowanie najlepsza

ze wszystkich marek punktacje zdobyto Volvo.

Wykres 11. Ocena produktow finansujgcych zakup samochodu

1(0).
2(+1).
2(+1).
4(-2).
5(+2).
6(0).
7(-2).

8(b.d.).

9(0).

10(-2).

VOLYVO 4,69
<L 413
@\) 4,13
@ 4,06

= 4,02

D i=ans 3,95
(=) 3,84
SUBARU
(@ 3.69
SSANGYONG
, 3,59

Q11D 3,54
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

W Badaniu Satysfakcji dealerzy wypowiedzieli sie takze na temat poziomu kompetencji
manageréw pracujgcych w strukturach importera, ktorzy odpowiadajg za czes¢
posprzedazowg (wykres 12). Na wystawiong note ztozyta sie ocena: umiejetnosci
menedzerskich, wyczucia rynku, wywigzywania sie ze zobowigzan, dialogu prowadzonego
z dealerem, a takze wspotpraca w ramach rozliczania gwarancji. W tej kategorii pierwsze
miejsce przypadto rowniez marce Volvo. Wysokg ocene otrzymat rowniez SsangYong.

Wykres 12. Ocena manageréw importera odpowiadajgcych za posprzedaz

Kolejny wskaznik satysfakcji dotyczyt wspdtpracy z importerem w ramach czesci
zamiennych (wykres 13). Obejmowat on dostepnos¢ czesci w trybie wyjatkowym, czas
realizacji zamowien oraz polityke importera w zakresie wymiany/zwrotu nierotujacych
czesci. Swoj wynik istotnie poprawito tu Subaru. Wysoka przewage nad innymi markami
utrzymato tez Volvo.

Wykres 13. Wspotpraca w ramach czesci zamiennych

1(+1).
2(+3).
3(+5).
4(-1).
5(-4).
6(-2).
7(+5).
8(-1).

9(b.d.).
10(¢-1).

SSSSSSSSS

SSANGYONG

<

SUZUKI

4,56

4,38

4,36

4,30

4,29

4,27

4,16

4,14

4,06

3,93

1(0). vorvo 4,72
2(+2). O r=ans 4,00

3(+3). <L 3,98

A(-2). @ 3,97

5(+2). 5§T CYRH 3,80

6(+2). &0 3,74

7(+6). = 3,73

8(+1). 3,70

9(-4). \QW 3,68

10¢+2). & 3,56

SKODA
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

W badaniu zapytaliSmy respondentow takze o to, czy - stojac przed ponownym wyborem
autoryzacji - po raz kolejny zdecydowaliby sie na podpisanie umowy autoryzacyjnej na
sprzedaz ze swojg markg (wykres 14). Twierdzacej odpowiedzi udzielito 78% ankietowanych.

Wykres 14. Czy stojac przed ponownym wyborem podpisatby$s umowe na
dealerstwo swojej marki?

NIE
22% @

TAK
78%

Na zakonczenie ankiety poswieconej wspotpracy z importerem uczestnicy badania
tradycyjnie wskazali marke, ktérej dealerem chcieliby zostac¢, gdyby znowu mogli
podjac taka decyzje (wykres 15). W tej kategorii respondenci mieli tez pewng dowolnos¢
I mozliwos$¢ wskazania kilku brandow. Przez ostatnie 2 lata najbardziej pozgdang przez
dealeréw marka byta Toyota, jednak w tym roku po raz pierwszy najwiecej wskazan
otrzymata KIA.

Wykres 15. Procentowa liczba dealeréw ktorzy ponownie stajgc przed wyborem
dowolnej autoryzacji wybratoby nastepujgce marki

1. <L 28%
2. @ 27%
3. vorLvo 20%

4, \QW 18%

5, 134
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Ogolne wyniki badania

Ocena satysfakcji ze wspotpracy w segmencie aut dostawczych

Dodatkowg, osobng czescig Badania Satysfakcji Dealerow Samochodowych byta ankieta
poswiecona wspotpracy z importerami samochodow dostawczych do 3,5 tony. Sktadata
sie ona z 81 pytan. Zatozona préba badawcza, tak samo jak przy ocenie wspotpracy

w ramach sprzedazy samochoddw osobowych, wynosita minimalnie 30% badanej grupy.
Wyjatek stanowity sieci, ktorych liczba dealeréw byta mniejsza niz 20, w takim przypadku
zatozona préba zostata podniesiona do minimum 40%. Osiggnieta w badaniu proba
wyniosta 52%.

Wykres 17. Wyniki badania satysfakcji dealeréw samochodéw dostawczych ze
wspotpracy z importerami 2023

e, () 4,22
2¢1). B 3,78

3. ) 3,44

4¢-1). IVECO 3,18

5(0). 2,95

Dodatkowym kryterium byto ograniczenie badania do marek posiadajgcych

minimum 2% udziatu w rynku. Wyselekcjonowano rowniez dealerdéw znajdujgcych sie
w specjalistycznych sieciach sprzedazy samochodow dostawczych (pod warunkiem, ze
wystepowaty one w danej marce). Na tej podstawie uwzglednionych zostato 10 marek:

Mercedes-Benz

IVECO

Fiat Ford Transit lveco
Professional Centrum

CITROEN

Citroen

E llﬁ @ 5 Samochody
Dostawcze

Volkswagen

Opel Peugeot Renault Toyota Samochody

PRO+ Dostawcze

W tegorocznej edycji badania liderem zestawienia (po raz pierwszy od kiedy w badaniu
poswieconym samochodom dostawczym pojawita sie Toyota) zostata marka Mercedes-
Benz. Nieco gorsza niz w ubiegtym roku ocena Toyoty w samochodach osobowych
odzwierciedlita sie rowniez w samochodach dostawczych. Grupa Top5 najwyzej
ocenionych marek pozostata niezmienna wzgledem ubiegtego roku. Volkswagen i IVECO
zamienity sie miejscami, natomiast Ford, z nieco stabszg niz przed rokiem notg, utrzymat
sie na miejscu pigtym.
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Sytuacja rynkowa <> o

Tabela 1. Top15 najlepiej ocenionych marek w latach 2023-2007

Marka 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2011 2010 2009* 2008 2007
Alfa Romeo 10 10 2 3 4 b.d.
3,49 3,57 3,97 3,85 3,57 b.d.
Audi 10 5 7 8 13 11 13 11 15
3,70 3,91 3,72 3,73 3,38 3,45 3,36 3,49 2,92
BMW 12 10 9 b.d. 8 2
3,40 3,38 3,53 b.d. 3,49 3,97
Citroen b.d.
b.d.
Chevrolet 7 6 8 7
3,70 3,69 3,55 3,30
Chrysler 13
3,25
Dacia 15 9 11 13 15 13 6 b.d. b.d. b.d.
3,00 3,48 3,37 3,21 3,28 3,33 3,66 b.d. b.d. b.d.
Fiat 13 14 15 15 12 9 6
3,35 3,32 3,30 3,25 3,56 3,43 3,43
Ford 10 9 9 10 7 8 5 4 1 3 13
3,41 3,59 3,58 3,49 3,65 3,68 3,82 3,77 4,14 3,72 3,33
Honda 12 11 9 8
3,35 3,09 3,46 3,49
Hyundai 14 13 13 10 8 13 13 14
3,28 3,16 3,32 3,39 3,51 3,27 3,35 2,97
Jeep 14 b.d. b.d. b.d. b.d.
3,20 b.d. b.d. b.d. b.d.
KIA 2 4 4 4 2 1 4 3 5 4 11 15 b.d. 14 9
4,33 4,12 4,27 4,09 4,28 4,51 4,00 4,12 3,94 3,78 3,57 3,32 b.d. 3,33 3,40
Jaguar / Land Rover b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Lancia 14 b.d. b.d.
3,22 b.d. b.d.
Lexus 4 6 2 1 6 4 2 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 10 b.d. b.d.
4,11 3,89 4,33 4,17 3,92 4,26 4,33 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 3,13 b.d. b.d.
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Sytuacja rynkowa

Marka
Mazda

Mercedes
Mitsubishi
Nissan

Opel
Peugeot
Renault
Saab

SEAT / Cupra
Skoda
SsangYong
Subaru
Suzuki
Toyota
Volkswagen

Volvo

2023

4,02

4,21

8
3,89
11
3,44
9
3,87
-
4,01
15
3,24
)
4,07
13
3,29
1
4,58

X miejsce marki w rankingach

2022

3,61

4,22

14
3,03

9
3,40
11
3,25
b.d.
b.d.
o
3,79
11
3,25
2
4,30
10
3,35
1
4,39

2021

3,64

3,89

11
3,36

14
3,25

b.d.
b.d.
5
4,25
12
3,33
1
4,45
15
3,15
3
4,28

X 0cena, jakg uzyskata marka

2020

3,78

4,11

12
3,34

15
3,17
14
3,20
b.d.
b.d.

3,97
3,53
4,10

13
3,31

4,05

2019

4,36

4,12
15
3,27

14
3,30
11
3,46
b.d.
b.d.

4,07
3,49
4,01

12
3,39

3,73

2018

4,46

4,24
11
3,24

12
3,22

9
3,34
8
3,40
b.d.
b.d.
3
4,27
10
3,26
6
4,20
15
3,16
.
3,54

2017

4,46

3,96

3,67

14
3,37

11
3,43
b.d.
b.d.
6
3,94
12
3,40
3
4,24
10
3,48
.
3,72

2016

4,44

3,96

3,62

3,72

10
3,48
b.d.
b.d.
4
4,06
12
3,43
2
4,33
15
3,28
6
3,76

2015

4,29
4,06

11
3,41

3,60

12
3,36

14
3,32
3,63

b.d.
b.d.
3,99
3,63
4,17

6
3,90

2014

4,05

3,64

3,58

3,68

12
3,39
b.d.
b.d.
14
3,28

2
4,04
13
3,34
3
3,82

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

2013

3,79

3,89

14
3,37

15
3,33

b.d.
b.d.
9
3,68
b.d.
b.d.
6
3,77
10
3,59
4
3,87
13
3,52
1
4,10

2011

3,83

3,96

3,48
11
3,38

15
3,21

b.d.
b.d.

12
3,37
3,44

1
4,20

2010

3,85
4,03

3,60
11
3,37
14
3,32

b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
10
3,40

3,61

1
4,19

2009*

b.d.
b.d.
2
3,95
b.d.
b.d.

b.d.
b.d.
13
2,98

3,27
3,53
b.d.
b.d.
3,23
12
3,08
3,51

3
3,67

O

2008 2007
b.d. b.d.
b.d. b.d.
1 3
4,12 3,92
15 14
3,30 3,30
10 b.d.
3,45 b.d.
5 7
3,63 3,49
7 5
3,62 3,61
11 11
3,42 3,36
13 6
3,32 3,49
6 10
3,62 3,40
4 4
3,65 3,74
12 12
3,35 3,35
2 1
4,07 4,05
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EY | Building a better working world

Celem dziatalnosci EY jest budowanie lepiej funkcjonujgcego Swiata - poprzez
wspieranie klientéw, pracownikow i spoteczenstwa w tworzeniu trwatych wartosci - oraz
budowanie zaufania na rynkach kapitatowych.

Wspomagane przez dane i technologie, zréznicowane zespoty EY dziatajgce w ponad
150 krajach, zapewniajg zaufanie dzieki ustugom audytorskim oraz wspieraja klientéw
w rozwoju, transformacji biznesowej i dziatalnosci operacyjnej.

Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne, podatkowe i transakcyjne
zadajg nieoczywiste pytania, by méc znalez¢ nowe odpowiedzi na ztozone wyzwania,
przed ktorymi stoi dzi$ Swiat.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktdrych kazda stanowi osobny podmiot
prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spotka z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji
(company limited by guarantee) nie Swiadczy ustug na rzecz klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia
przez EY i przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujgcych osobom fizycznym w Swietle przepisow

o ochronie danych osobowych sg dostepne na stronie ey.com/pl/pl/home/privacy. Firmy cztonkowskie EY nie
prowadzg praktyki prawniczej, jesli jest to zabronione przez prawo lokalne.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2023 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

SCORE: 00793-162

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezytg starannoscig, jednak z koniecznosci pewne informacje zostaty podane

w skroconej formie. W zwigzku z tym publikacja ma charakter wytgcznie orientacyjny, a zawarte w niej dane nie powinny zastgpi¢ szczegdtowej
analizy problemu lub profesjonalnego osgdu. EY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w wyniku czynnosci podjetych lub
zaniechanych na podstawie niniejszej publikacji. Zalecamy, by wszelkie przedmiotowe kwestie byty konsultowane z wtasciwym doradca.

DCG

Wykonawca badania:

Krzysztof Romanski

Partner

Tel.: + 48 602 434 686
romanski@dealerconsulting.pl

Dealer Consulting Group

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56

02-146 Warszawa
Tel.: +48 22 243 63 86

IWIAZEK
DEALEROW
SAMOCHODOW

Patron badania:

Zwigzek Dealerow Samochoddw
ul. Jutrzenki 177 (lok. 207)
02-231 Warszawa

Tel.: +48 602 206 399
biuro@zds.org.pl

EY

Building a better
working world

Partner merytoryczny:

Michat Lesiuk

Partner w Dziale Doradztwa Podatkowego EY Polska,
Lider Sektora Produkcja Przemystowa i Mobilnos¢

Tel.: + 4832 760 77 56
michal.lesiuk@pl.ey.com

EY

Rondo ONZ 1

00-124 Warszawa

Tel.: +48 22 557 70 00
Fax: +48 22 557 7001

?IM

PN CK¥A 17BA MOTOARVZAC |
POLSKA 1ZBA MOTORYZACJI

Patron badania:

Roman Kantorski

Prezes Polskiej 1zby Motoryzacji
Tel.: +48 22 845 01 40
kantorski@pim.org.pl

Polska Izba Motoryzacji
ul. Grazyny 15

02-548 Warszawa

Tel.: +48 22 845 01 40
Fax: +48 2284527 17
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