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Niezalezne badanie satysfakcji dealerow samochodowych 2026

Badanie jest cyklicznym projektem realizowanym przez DCG Dealer Consulting

pod patronatem Zwigzku Dealerdw Samochoddw oraz Polskiej Izby Motoryzacii. D Ziekujemy 72 724N ga 70Wanie

Jego celem jest rozwijanie partnerskich relacji miedzy importerami a dealerami,

Dziekujemy wszystkim dealerom, ktorzy poswiecili czas

a takze systematyczne podnoszenie jakosci i standarddw ich wspotpracy.
na udziat w badaniu, oraz importerom wspierajgcym

Obszary badania jego realizacje.
Badanie objeto 22 kluczowe obszary wspétpracy pomiedzy dealerami

a importerami, wplywajgce na poziom satysfakeji sieci oraz efektywnosé
prowadzonego biznesu. Ocenie poddano miedzy innymi kwestie zwigzane
ze sprzedazg, serwisem, politykg handlowg i marketingowg, wynikami
finansowymi, szkoleniami, oraz systemami informatycznymi.

Grupa badawcza

Do udziatu w badaniu zaproszono wiascicieli firm dealerskich oraz cztonkdw Okres badania: Forma ankletowa: Skala ocen: 22 obszary
) ) Potowa lipca- 82 pytania 1-5 wspoipracy
zarzgdow wielomarkowych grup. W przypadku poszczegolnych marek koniec sierpnia
2026

ankiety wypetniali rdwniez dyrektorzy bezposrednio zaangazowani
we wspotprace z danym importerem.
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M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

B METODOLOGIA BADANIA

Tegoroczna edycja badania objeta 33 marki: Metodologia:
Grono ocenianych importerdw rozszerzono o trzy chiriskie brandy, ktore stosunkowo Minimalny poziom realizacji préby ustalono na 30% dla kazdej sieci
niedawno zadebiutowaty na polskim rynku: BAIC, BYD oraz Omoda&Jaecoo dealerskiej. W przypadku mniejszych sieci, liczacych ponizej 20

niezaleznych firm dealerskich, wymagany prog podwyzszono do 40%.
Badaniem nie objgto marek posiadajgcych mniej niz 10 autoryzowanych

Qo e HIRT <> dealerdw, a takze tych, ktdre dziatajg w Polsce od niedawna lub osiggajg
niewielkg sprzedaz.

s Vé
wonoa| | ED | |Jeep| |ean| |owwe| | T Rekordowa proba badawcza:

””””” W tegorocznej edycji zebrano rekordowe 457 ankiet markowych,
obejmujgc tym samym 53% badanej grupy. Tak wysoki poziom realizacji
e é C :@ préby stanowi solidng podstawe do formutowania wiarygodnych

whnioskow oraz pordwnywania wynikdw poszczegdlnych marek.
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M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

Sposrod 30 marek ocenianych w poprzedniej edyciji badania swéj wynik poprawita dokfadnie potowa, zas Srednia nota wzrosta z 3,24 do 3,29. Po uwzglednieniu chifiskich
debiutantow - marek BAIC, BYD oraz Omoda&Jaecoo - tegoroczny wynik zwigkszyt sig do 3,31, co oznacza, ze do wzrostu Sredniej w duzej mierze przyczynili sie ,nowoprzybyli”.

WYKRES 1. Najwyzsze i najnizsze oceny markowe w odniesieniu do Sredniej:
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W ubieglym roku wskazywaliSmy na skrdcenie dystansu migdzy liderem oraz ostatnig markg w zestawieniu. Tegoroczna edycja przyniosta jednak czesciowg korekte trendu z
uwagi na zmiany zaréwno w dolnej, jak i gornej czesci rankingu. Ocena zwyciezcy badania wzrosta z 4,45 do 4,56, natomiast wynik marki zamykajgcej ranking obnizyt sie 0 0,19
pkt - z 2,60 do 2,41. W rezultacie rozpigtoS¢ migdzy najwyzszg a najnizszg oceng zwiekszyla sig z 1,85 do 2,15 pkt.



Nie oznacza to jednak powrotu do poziomu dysproporcji obserwowanego w latach 2020-2024. Marki
zamykajace tabele nadal uzyskujg wyraznie lepsze wyniki niz w tamtym okresie, a dystans migdzy pierwszg
i ostatnig pozycjg pozostaje mniejszy niz przed laty. To z kolei pozytywny sygnat, ktory Swiadczy o tym, ze
brandy z dolnej czesci zestawienia caty czas d3zg do poprawy jakosci wspdtpracy ze swoimi dealerami.

Zwycigzcg tegorocznego badania po raz piaty z rzedu zostato Volvo. Marka poprawita ubiegtoroczny

wynik o 0,11 pkt i z oceng 4,56 ponownie zdystansowata konkurencje. Drugie migjsce zajeta KIA, ktdra
awansowata az o szes¢ pozycji, a na trzecim uplasowat sie Lexus. W pierwszej pigtce, mimo nizszych ocen
niz przed rokiem, utrzymaly sie KGM oraz Toyota.

Bardzo udany ,,start” zanotowata Omoda&Jaecoo, ktdra podsumowata swoj pierwszy ranking na pigtej
pozyciji. Drugi z tegorocznych debiutantdw, BAIC, zajat 12. miejsce. Poza pierwszg pigtnastkg uplasowato
sie z kolei BYD, podobnie zresztg jak ostatni przedstawiciel chiriskiej motoryzacji na liscie - MG - po raz
pierwszy uwzgledniony w badaniu przed rokiem.

Do najwazniejszych wydarzen tegorocznej edycji bez watpienia nalezy zaliczy¢ awanse Volkswagena

i Skody. Marki nalezace do niemieckiej grupy przesunely sie w gore odpowiednio o 11 i 8 migjsc.
Volkswagen uzyskat przy tym najwyzszg ocene w swojej dotychczasowej historii - 3,85. Jakby tego
byto mato, poprawa o 0,84 pkt byla zarazem najwigkszym wzrostem w catym tegorocznym zestawieniu.
Wyraznie lepszy wynik osiggneto réwniez BMW, ktdre tym samym niemal zréwnato sig oceng z Mini.
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Klasyfikacja generalna Top15

vvvvv

oo DN
JNECO0O0

@

®

=

SuUBARU

X

=========

OCENA
I 4,56
I 400
[ JEKE
I 295
I o2
I o2
I :.c6
[ KB
I c.c4
I G .si
I 7S
I .72
[ K
[ KK

Nie wszystkim markom udato sig jednak poprawic¢ swojg pozycje. Mercedes utrzymat siodme miejsce, natomiast Subaru, mimo wysokiej oceny 3,84, spadio na
dziewigtg lokate - najnizszg zajmowang przez marke od 2014 roku. Kolejny spadek odnotowata takze Mazda, wielokrotny zwycigzca badania. Po tym jak rok temu

marka wypadta z pierwszej dziesigtki, w tym japoriski brand ponownie przesunat sie w dot, koriczac tegoroczng edycje na 14. miejscu.



Oceny poszczegdlnych obszardw wspotpracy

Srednie oceny uzyskane w 22 podstawowych kategoriach badania pozwolity nam przeanalizowaé kondycje
poszczegbinych obszardw wspotpracy importerow z dealerami na tle wynikow uzyskanych w poprzedniej
edycji raportu. Dodajmy, Zze samochody elektryczne nie zostaty uwzglednione w ocenie koricowe,
poniewaz nie wszyscy importerzy maj je dzis w swojej ofercie.

Podobnie jak w ubieglych latach, tak i tym razem na najwyzszg note zastuzyly sprzedawane przez
dealerdw samochody. Branza docenita réwniez menedzeréw pracujgcych w importerskich strukturach,
co pokazuije, ze dealerzy dobrze oceniajg codzienne relacje biznesowe z osobami bezposrednio
odpowiedzialnymi za wspotprace z siecig.

Najwiekszy wzrost odnotowano z kolei w kategorii programow samochoddw uzywanych, ktora od lat
stanowi staby punkt w relacjach migdzy markowymi centralami oraz branzg. Zmiana na plus moze
sugerowac, Ze importerzy zaczynajg coraz wyrazniej dostrzegaé znaczenie tego segmentu dla biznesu
dealerskiego. Trudno jednak mowic o przetomie - mimo poprawy auta uzywane nadal zajmujg
przedostatnie miejsce w zestawieniu.

Co wypadio najgorzej? Prognoza wzrostu dochoddw, ale, 0 czym warto wspomnieg, nisko oceniono rowniez
wyniki finansowe osiggane dzigki autoryzaciji marki. Rezultaty te pokazujg utrzymujaca sie niepewnosc
dealerdw dotyczaca obecnej kondycji finansowej oraz przysziej rentownosci biznesu.
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WYKRES 3.
Srednie oceny uzyskane w kazdej z 22 kategorii Badania Satysfakcji 2026 z odniesieniem do zmiany wzgledem ubiegtego roku.
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Obszary wymagajgce poprawy

W tegorocznej edycji badanie rozszerzono o nowe pytanie, w ramach ktdrego
dealerzy mogli wskaza¢ maksymalnie trzy obszary wspéipracy z importerem
wymagajgce najpilniejszej poprawy. Nikogo nie zaskoczy, ze kategorig
wymieniang najczesciej, byly wyniki finansowe osiggane dzieki autoryzacji
marki, co pozostaje spéjne z niskimi ocenami dotyczgcymi obecnej i przysziej
rentownosci biznesu dealerskiego. Na drugim miejscu znalazia sie z kolei
polityka cenowo-rabatowa importerdw.

Pozorne zaskoczenie moze natomiast stanowic nienajlepszy wynik gamy
modelowej producenta lub importera, ktdra zajeta pigte miejsce wsrdd
obszardw najczesciej wskazywanych jako wymagajace zmian.

Uzyskany rezultat moze dziwic¢ tym bardziej, ze to wiasnie oferowane
przez dealerdw auta uzyskaly najwyzszg Srednig ocene w catym badaniu.

WYKRES 4.
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Ktdre obszary wspolpracy z importerem wymagajg obecnie
najwiekszej poprawy?
Respondenci mogli wskazaé maksymalnie trzy odpowiedzi

Wyniki finansowe
osiggane dzieki
autoryzacji marki

Polityka cenowa
i rabatowa nowych
samochoddw

Wyznaczanie
i realizacja plandéw
sprzedazowych

Polityka dotyczgca
samochoddw
demonstracyjnych

Oferta modelowa
i produktowa

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sprzecznosé? Niekoniecznie - raczej dowod na to, jak duze znaczenie dealerzy przypisujg atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty produktowej
- nawet najlepiej oceniany obszar pozostaje przedmiotem wysokich oczekiwar i wymaga ciggtego rozwoju.
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Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Bylo 0 wynikach ogdlnych, przejdZmy zatem do szczegdtow - w tej czesci raportu
zaprezentujemy rezultaty uzyskane przez centrale importerskie w dziesigciu
wybranych obszarach, nalezgcych do 22 podstawowych kategorii badania.

Na tapete weZzmiemy wylgcznie marki, ktére w danym obszarze zajety miejsce

w TOP10.

Zacznijmy od kategorii kluczowej - oceny zadowolenia z wynikéw finansowych
osigganych dzigki autoryzacji marki. Podobnie jak przed rokiem pierwsze miejsce
zajeto Volvo. Ciekawie jest natomiast ,,0czko” nizej - pozycje wicelidera objeta
howiem debiutujgca w tegorocznej edycji Omoda&dJaecoo. Autorem najwigkszego
awansu by} z kolei Volkswagen, ktdry przesunat sig w gore az o 22 miejsca.
WyraZnie poprawily sie rowniez notowania dwoch marek premium

- BMW i Mercedesa.

WYKRES 5.
Top10. Ocena zadowolenia z wynikéw finansowych,
jakie przynosi firmie autoryzacja marki
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Do duzych przetasowan doszio w kategorii oceniajgcej mozliwosci wzrostu dochodow
oraz prognoz na kolejny rok. Na czele zestawienia znalazia sie 0Omoda&Jaecoo, zastepujac
na tej pozycji inng marke z Chin - MG. Znacznie wyzej niz przed rokiem dealerzy ocenili
Volkswagena i Mazde. W pierwszej dziesigtce zabrakio natomiast obecnych w 2025
przedstawicieli koncernu Stellantis.

Top10. Ocena wzrostu dochodow w ciggu ostatnich
12 miesiecy oraz prognoz na najhlizsze 12 miesiecy.
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Pozytywny trend utrzymat sie w ocenie etyki dziatalnosci biznesowej
importeréw. Srednia dla catego rynku wzrosta w tej kategorii 0 0,16 pkt,
a najwyzszg ocene swojemu importerowi wystawili dealerzy Volvo, ktore
wyprzedzito w tym obszarze KGM. Na uwage zastugujg takze awanse
siostrzanych marek Mini i BMW. Mieszane nastroje panujg za to w Grupie
Toyota: nieznacznie lepszej pozycji Lexusa towarzyszyt bowiem wyrazny
spadek Toyoty, ktdra w tej kategorii finiszowata szes¢ pozycii nizej.

WYKRES 7.
Top10. Ocena etyki dziatalnosci
biznesowej importera
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Lider nie zmienit sig natomiast w klasyfikacji dotyczgcej wysokosci standardéw
importerskich w sprzedazy i serwisie. Podobnie jak przed rokiem zwyciezyto
KGM, tym razem zostawiajgc jednak w tyle Volvo oraz Toyote. Pierwszg
dziesigtke, z identyczng oceng 4,00, zamknety marki BAIG i Volkswagen, ktore
mogg hyé zadowolone z takiego rozstrzygnigcia - choé z rznych powoddw. Dla
marki BAIC to przede wszystkim udany debiut, dla Volkswagena - efekt awansu

0 0Siem pozycji.
WYKRES 8.

Top10. Ocena wysokosci narzuconych standardow
importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu
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Tak samo jak w roku 2025 branza ocenita natomiast dostepnosé
samochodow i czas realizacji zamowien. Zmienit sig jednak lider, ktorym
w roku biezgcym zostat Mercedes. Dostepnosc aut wyzej ocenili ponadto
dealerzy Lexusa, Volvo oraz KIA. Warto podkreslié, Ze problemy w tym
obszarze dotykaty raczej marek na polskim rynku nowych, anizeli
przedstawicieli tzw. starej motoryzagji.

WYKRES 9.
Top10. Ocena dostepnosci samochoddw
i czasu realizacji zamowien
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Jak zaznaczyliSmy wczesniej, najwyzej ocenionym obszarem catego

badania ponownie okazaly sie¢ samochody oferowane przez importerdw.

Na wynik tej kategorii zlozyly sie oceny niezawodno$ci, polityki gwarancyjnej
oraz dopasowania gamy modelowej do potrzeb wspéiczesnych klientow.

M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

Do wigkszych niespodzianek nie doszio - pozycije lidera i wicelidera utrzymaty

kolejno Toyota oraz Volvo. Godna odnotowania jest ponadto obecnosé dwoch
tegorocznych debiutantéw: Omoda&Jaecoo oraz BYD.

WYKRES 10.
Ocena samochoddw oraz polityki
gwarancyjnej importera
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W obszarze polityki marketingowej dealerzy oceniali zarowno poziom wsparcia
reklamowego zapewnianego przez centralg, jak i swobode prowadzenia
wiasnych dziatari promocyjnych oraz lokalnych programéw marketingowych.
Uktad trzech najwyzszych pozycii nie zmienit sig w pordwnaniu

Z poprzednim rokiem. Na podium ponownie znalazly sig Volvo, Toyota i Lexus.

Top10. Ocena polityki marketingowej importera
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Nieco inaczej podeszliSmy do polityki importerow w zakresie samochodow elektrycznych, ktdra zostata zaprezentowana odrebnie, zas wyniki w tej kategorii
nie byly uwzgledniane w klasyfikacji generainej. Ze wzgledu na brak reprezentatywnej oferty samochoddw elektrycznych lub zbyt ograniczony zakres
dziatalnoSci w tym obszarze, ktory nie pozwalat dealerom na miarodajng ocene wspdipracy z importerem, w zestawieniu pominigto marki BAIC, Mitsubishi,
Suzuki oraz JLR. A kto uzyskat najwyzszy wynik? Volvo, wyprzedzajgc KGM oraz Mercedesa.

WYKRES 12.
Top10. Ocena polityki importera w
zakresie samochoddw elektrycznych*
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Waznym elementem badania pozostaje ocena menedzerow odpowiedzialnych

za sprzedaz w strukturach importeréw. Dealerzy brali pod uwage migdzy innymi
kompetencije zarzgdcze, jako$é prowadzonego dialogu, wywigzywanie sig ze
zohowigzan oraz wsparcie w sprzedazy flotowej. Takze i tu branza najwyzej cenita
sobie wspdtprace z Volvo. Na szczegdlne wyrdznienie zastuzyly takze imponujgce
awanse Volkswagena i Renault - obie marki podskoczyly o ponad 10 pozycii.

WYKRES 13.
Top10. Ocena manageréw odpowiadajgcych
zZa sprzedaz, pracujgcych u importera
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Ostatnia z prezentowanych klasyfikacji dotyczy sprawnosci i przejrzystosci
rozliczen finansowych z importerami. Ocenie podlegaty zasady rozliczania
rabatow i korekt zwigzanych z akcjami promocyjnymi w sprzedazy nowych
samochoddw, serwisie i czgsciach zamiennych, a takze systemy naliczania
bonusow za realizacje planow sprzedazowych i serwisowych. Najwyzszg ocene
uzyskata KIA, natomiast ubiegtoroczny lider, Volvo zajat drugie miejsce.

WYKRES 14.
Top10. Wspdtpraca w ramach
rozliczen finansowych

MARKA OCENA
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M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

Na zakoniczenie czesci ankietowej poprosiliSmy dealeréw, by odpowiedzieli na pytanie, czy gdyby ponownie staneli przed takim wyborem, zdecydowaliby sie
podpisac¢ umowe dealerskg z importerem reprezentowanej obecnie marki. Podobnie jak przed rokiem odpowiedzi twierdzgcej udzielito 77% ankietowanych.

Stuprocentowq gotowos¢é do ponownego wyboru swojej marki zadeklarowali wszyscy respondenci reprezentujgcy Audi, BMW, Mini, Volvo, BAIC, BYD
oraz Omodaé&dJaecoo. W tej grupie dominowat wigc segment premium oraz nowe marki zza Wielkiego Muru.

WYKRES 15.
Czy dealer ponownie podpisatby umowe
Z obecng markg
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. tak . nie
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Dealerzy wskazywali rowniez, jakg marke wybraliby dzisiaj, gdyby ponownie mogli podjac decyzje
0 uzyskaniu autoryzacji. Kolejny rok z rzedu najbardziej pozgdang markg okazata sie Toyota,
ktorg wymienit niemal co czwarty ankietowany. Do niespodzianki nie doszio rdwniez na drugim
miejscu, ktdre zajeto Volvo, wieloletni zwycigzca Badania Satysfakcji Dealerow Samochodowych.
Pewnym zaskoczeniem byty natomiast kolejne pozycje - podium uzupetnito bowiem

zupetnie swieze na polskim rynku Chery, a tuz za nim uplasowata sig¢ 0Omoda&Jaecoo.

Pierwszg pigtke zamkneto BMW.

WYKRES 16.
Najbardziej pozgdane przez dealeréw marki

MARKA OCENA
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B OCENA SATYSFAKCJI ZE WSPOLPRACY
W SEGMENCIE AUT DOSTAWGZYCH




0sobny modut badania poswigcono samochodom dostawczym o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony. Ankieta obejmowata 82 pytania, a do klasyfikacji zakwalifikowano marki posiadajace
€0 najmniej 2% udziatu w rynku. tacznie analizie poddano dziesieé brandow.

Dobra wiadomo$6 jest taka, Ze branza zauwazyta wyrazng poprawe w tym segmencie. Srednia
ocena wzrosta z 2,94 do 3,12, przy czym lepszy rezultat uzyskato szesé sposrdd dziesieciu marek.
Liderem zestawienia pozostata Toyota, ktdra utrzymata pierwsze miejsce mimo gorszej noty -

0 0,16 pkt. Spektakularny wzrost odnotowat za to Volkswagen - wzrost oceny o0 0,93 pkt pozwolit
marce awansowac z siodmej na drugg pozycje. Gzotdwke uzupetnity Mercedes, Ford oraz Renault.

Top5 wynikow badania satysfakciji dealerow
samochoddw dostawczych 2026

MARKA OCENA
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WYKRES 18.

Top15 najlepiej ocenionych marek w latach 2026-2007

2026 2025

2024

2023

2022

2021

M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

Alfa Romeo
Audi

BAIC

BMW
Citroen
Chevrolet
Chrysler
Dacia

Fiat

Ford
Honda
Hyundai
Jeep

KIA
Jaguar / Land Rover
Lancia
Lexus

Mazda

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczhie marek

12 -
3,72 -
1 13
3,78 3,23
10
3,37
2 8
4,00 3,66
14
3,22
3 5
3,98 3,78
14 1
3,31 3,34

8
3,69

14
3,41

11
3,62

3,98

4,40

3,64

10
3,70

12
3,40

14
3,28

4,33

4,11

4,02

15
3,00

13

3,16

4,12

3,89

3,61

9
3,48

10
3,41

13

3,32

4,21

4,33

3,64

11
3,37

10

3,39

4,09

4,17

3,78

10
3,49

13
3,35

3,92

4,36

13
3,21

14
3,20

4,51

4,26

4,46

13
3,38

15
3,28

3,59

4,33

4,48

11
3,45

13
3,33
14
3,32

3,58

4,44

13
3,36

15
3,30

3,49

4,29

10
3,57
1
3,49

3,66
3,25

3,65

12
3,56

3,68

1
3,57

3,79

3,38

3,69

14
3,22

3,83

3,77
12
3,35
13
3,35

15
3,32

3,85

3,43
4,14
1
3,09

2,97

10
3,13

3,49

3,72

3,46

3,97

13
3,25

13
3,33

3,49
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M XIX Niezalezne badanie satysfakcji dealeréw samochodowych 2026

WYKRES 18. c.d.
Top15 najlepiej ocenionych marek w latach 2026-2007

2025 2024 2023 2022 2021 2009 2008 2007
9 - - - - - - - - - - - - - - - - -
MG 3,54 - - - - - - - - - - - - - - - - -
7 7 6 3 3 6 2 3 5 5 5 3 8 3 2 2 2 1 3
Mercedes 386 371 397 4201 422 389 4l 412 424 39 396 406 364 389 39 403 395  4l2 392
Mini 3,81 3,77 - - - - - - - - - - - - - - - - -
. . . 15 11 11 6 - 15 14
Mitsubishi 3,27 3,24 3,4 3,60 - 3,30 3,30
Nissan 14 ! 1
3,03 3,48 3,37
8 8 9 9 14 11 14
Opel 367 3,62 360 3,58 3,37 3,38 332
5 - - - - - - - - - - - - - - R - - -
Omoda&Jaecoo 3.92 _ _ : ; _ _ : ; : _ _ _ _ _ R _ R ;
Peugeot
15 13 11 12 12 14 7 12 5 15 15 -
Renault 3,21 3,45 3,36 3,34 3,22 3,37 3,72 3,36 3,68 3,33 3,21 -
13 10 -
Saab 2,98 3,45 -
15 12 12 8 9 4 15 n 9 n - 8 5 7
SEAT / Cupra 3,30 3,24 3,52 3,89 3,40 3,25 3,17 3,30 3,34 3,32 - 3,27 3,63 3,49
Skoda 13 10 1 1 14 1 8 1 10 8 12 9 4 7 5
3,54 3,63 3,44 3,25 3,20 3,46 3,40 3,43 3,48 3,63 3,39 3,68 3,53 3,62 3,61
4 3 7 9 - - - - - - - - - - - - - 1 1
KGM 395 397 391 387 - - - - . - . - - - ; - - 342 3,36
Subaru 9 4 4 7 7 5 6 4 3 6 4 4 14 6 - 9 13 6
3,84 3,95 4,00 4,01 3,79 4,25 3,97 4,07 4,27 3,94 4,06 3,99 3,28 3,77 - 3,23 3,32 3,49
SuzukKi 15 11 12 9 9 10 12 12 7 10 12 10 12 6 10
uzu 3,24 3,25 3,33 3,53 3,49 3,26 3,40 3,43 3,63 3,59 3,37 3,40 3,08 3,62 3,40
Tovota 5 2 3 5 2 1 3 5 6 3 2 2 2 4 8 5 5 4 4
y 3,92 4,18 4,39 4,07 4,30 4,45 4,10 4,01 4,20 4,24 4,33 4,17 4,04 3,87 3,44 3,61 3,51 3,65 3,74
8 15 13 10 15 13 12 15 10 15 13 13 12 12
Volkswagen 3,85 3,23 3,29 3,35 3,15 3,31 3,39 3,16 3,48 3,28 3,34 3,52 3,35 3,35
Volvo 1 1 1 1 1 3 5 7 7 7 6 6 3 1 1 1 3 2 1
4,56 4,45 4,62 4,58 4,39 4,28 4,05 3,73 3,54 3,72 3,76 3,90 3,82 4,10 4,20 4,19 3,67 4,07 4,05

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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Niezalezne
badanie satysfakgji
dealerow
samochodowych

WYKONAWCA BADANIA PATRON BADANIA PATRON BADANIA

) ’p I M IWIAZEK
DEALEROW
SAMOCHODOW
Krzysztof Romariski Polska Izba Motoryzagji Zwigzek Dealeréw Samochoddw
Tel.: + 48 602 434 686 ul. Grazyny 15 ul. Komisji Obrony Robotnikéw 56
romanski@dealerconsulting.pl 02-548 Warszawa 02-231 Warszawa
Tel.: +48 22 845 01 40 Tel.: +48 602 206 399
Dealer Gonsulting Group Fax: +48 22 845 27 17 biuro@zds.org.pl

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56
02-146 Warszawa
Tel.: +48 22 243 63 86



